Regulamin konsultacji behawioralnych i szkolen
indywidualnych

Postanowienia ogdine

1.

Regulamin okresla zasady uczestnictwa w konsultacjach behawioralnych i szkoleniach
indywidualnych organizowanych przez HauKa Karolina Koziej (99 Management Karolina
Koziej-Watroba NIP: 9512400121 ul. Zasciankowa 2/19 02-989 Warszawa)

Kazda osoba, zgtaszajgca che¢ udziatu w szkoleniu i/lub konsultacjach zobowigzana jest
do zapoznania sie z trescig niniejszego regulaminu

Zgtoszenie checi udziatu w szkoleniu i /lub konsultacji nastepuje poprzez kontakt
telefoniczny pod nr telefonu +48 606870330 lub mailowo na adres karolinakoziej@gmail.com
Uczestniczac w Konsultacjach behawioralnych lub Szkoleniach prowadzonych przez
Karoline Koziej-Watroba (HauKa Karolina Koziej) decydujesz sie na metody jej pracy i
zobowigzujesz do niepodwazania jej decyzji, wiedzy i kompetenciji. Zajecia sg prowadzone
catkowicie force-free, w oparciu o wiedze naukowg i Swiatowe standardy pracy z psami.
Prowadzaca jest certyfikowanym Zoopsychologiem oraz Treserem pséw, wedtug
standardow Ministerstwa Edukaciji. Petng liste odbytych szkolerh mozesz znalez¢ na stronie
internetowej www.hauka-zoopsycholog.pl w zaktadce: O mnie.

Definicje

1.

2.
3.

4.

5.

HauKa Karolina Koziej - zwana dalej rowniez Zoopsychologiem oraz Instruktorem szkolenia
- Karolina Koziej-Watroba, wtasciciel marki HauKa.

Opiekun — Klient, petnoletni wiasciciel psa.

Konsultacja behawioralna — spotkanie w miejscu zamieszania Opiekuna, ktérego celem jest
ustalenie i opisanie problemu oraz okreslenie metod i sposobdéw pracy z psem.

Konsultacja behawioralna online - spotkanie w formule wideorozmowy online, ktérej celem
jest ustalenie i opisanie problemu oraz okreslenie metod i sposobow pracy z psem.
Szkolenie indywidualne - szkolenie psa i Opiekuna wedtug indywidualnego planu.

Zgtoszenia i ptatnosé:

a) Konsultacje behawioralne

1.

2.

5.

6.

7.

Zgtoszenie droga telefoniczng lub mailowa traktowane jest jak oswiadczenie woli Opiekuna
0 udziale w Konsultacji.

Ptatnos¢ za Konsultacje w kwocie zgodnej z cennikiem odbywa sie przelewem
standardowym na nr konta: mBank 38 1140 2004 0000 3402 7592 1027 lub przelewem
natychmiastowym BLIK na nr telefonu +48606870330. W tytule przelewu powinno znalez¢
sie imie psa, ktérego dotyczy konsultacja.

Ptatnos¢ musi zosta¢ wykonana w ciggu 24h od rezerwacji terminu. W przypadku braku
opfaty rezerwacja zostaje anulowana.

Klient ma prawo do jednokrotnego przetozenia terminu konsultacji pod warunkiem kontaktu
conajmniej 24h przed planowanym spotkaniem. Nagte przypadki sg rozpatrywane
indywidualnie.

Cennik:

- pierwsza Konsultacja behawioralna: 350 zt brutto
- kolejna Konsultacja behawioralna (kontynuacja terapii): 250 zt brutto

Ceny dotycza Konsultacji przeprowadzanych na terenie M.St. Warszawy lub w promieniu
20km od siedziby HauKa Karolina Koziej. W przypadku Konsultacji poza tym terenem
doliczona zostanie kwota za dojazd, ustalona wspodlnie przez Strony. Zoopsycholog jest
zobowigzany do poinformowania o tej kwocie podczas zgtoszenia na Konsultacje.

Na kazda ustuge HauKa Karolina Koziej na zyczenie Klienta wystawia fakture VAT.

b) Konsultacje behawioralne online

1.

2.
3.

Zgtoszenie droga telefoniczng lub mailowa traktowane jest jak oswiadczenie woli Klienta
0 udziale w Konsultaciji.

Zoopsycholog ustala z Klientem termin przeprowadzenia Konsultacji.

Zoopsycholog moze odméwi¢ przeprowadzenia Konsultacji w formie online w przypadku,
gdy uzna, ze opisany przez Klienta problem wymaga spotkania na zywo.


mailto:karolinakoziej@gmail.com
http://www.hauka-zoopsycholog.pl

7.

8.

Ptatnos$¢ za Konsultacje w kwocie zgodnej z cennikiem odbywa sie przelewem
standardowym na nr konta: mBank 38 1140 2004 0000 3402 7592 1027 lub przelewem
natychmiastowym BLIK na nr telefonu +48606870330.

Ptatnos$¢ musi zosta¢ wykonana w ciggu 24h od rezerwaciji terminu. W przypadku braku
opfaty rezerwacja zostaje anulowana.

Klient ma prawo do jednokrotnego przetozenia terminu konsultacji pod warunkiem kontaktu
conajmniej 24h przed planowanym spotkaniem. Nagte przypadki sg rozpatrywane
indywidualnie.

Cennik:
- pierwsza Konsultacja behawioralna online: 350 zt brutto
- kolejna Konsultacja behawioralna online (kontynuacja terapii): 200 zt brutto

Na kazdg ustuge HauKa Karolina Koziej na zyczenie Klienta wystawia faktureVAT.

c) Terapia integracji sensorycznej
1. Zgtoszenie przyjmowane jest jedynie w przypadku pséw, ktére odbyty konsultacje

5.

6.

behawioralne u HauKa Karolina Koziej lub sa w trakcie terapii behawioralnej u innego
zoopsychologa pracujacego metodami pozytywnymi (prosze o pisemng opinie tej osoby).
Ptatnos$¢ za zajecia w kwocie zgodnej z cennikiem odbywa sie przelewem standardowym na
nr konta: mBank 38 1140 2004 0000 3402 7592 1027 lub przelewem natychmiastowym
BLIK na nr telefonu +48606870330. W tytule przelewu powinno znalez¢ sie imie psa,
ktérego dotyczy konsultacja.

Ptatnos¢ musi zosta¢ wykonana w ciggu 24h od rezerwaciji terminu. W przypadku braku
optaty rezerwacja zostaje anulowana.

Klient ma prawo do jednokrotnego przetozenia terminu konsultacji pod warunkiem kontaktu
conajmniej 24h przed planowanym spotkaniem. Nagte przypadki sg rozpatrywane
indywidualnie.

Cennik:
- Zajecia terapeutyczne: 150 zt brutto / spotkanie
- Pakiet 4 spotkan: 400 zt brutto

Ceny dotyczg Szkolen przeprowadzanych na sali treningowej ul. Czerwonego Krzyza 4,
Warszawa - Powisle.

d) Miesieczna opieka behawioralna

1.

2.

3.

Zgtoszenie drogg telefoniczng lub mailowg traktowane jest jak o$wiadczenie woli Klient
o podjeciu wspotpracy w ramach miesiecznej opieki behawioralne;.
Zgtoszenie przyjmowane jest jedynie w przypadku pséw, ktore odbyty pierwsze konsultacje
behawioralne u HauKa Karolina Koziej.
Pakiet obejmuje:
- pisemny plan modyfikacji zachowan dzien-po-dniu na 30 dni - zawierajgcy zadania
treningowe i wzbogacajgce srodowisko psa
« 2 spotkania na zywo lub online (do ustalenia) - trwajgce maksymalnie godzine,
przeprowadzane zgodnie z zasadami szkolen opisanymi nizej
« codzienny kontakt na dedykowanej grupie na WhatsApp - Zoopsycholog odczytuje i
odpisuje na wiadomosci raz dziennie, w dni robocze.
Ptatnos$é za Miesieczng opieke behawioralng w kwocie zgodnej z cennikiem odbywa sie
przelewem standardowym na nr konta: mBank 38 1140 2004 0000 3402 7592 1027 lub
przelewem natychmiastowym BLIK na nr telefonu +48606870330.
Ptatno$é musi zosta¢ wykonana w ciggu 24h od rezerwaciji terminu. W przypadku braku
optaty rezerwacja zostaje anulowana.
W przypadku zaplanowanych nieobecnosci Zoopsychologa lub Klienta czas trwania opieki
przesuwa sie sie o odpowiednig ilos$¢ dni. Zakonczenie pakietu moze nastgpié jednak
maksymalnie do 50 dni od daty rozpoczecia.
Cennik:
- Miesieczna opieka behawioralna: 800 zt brutto

Zasady prowadzenia Konsultacji behawioralnej

1.

Konsultacja odbywa sie w miejscu zamieszkania psa, chyba ze Zoopsycholog postanowi
inaczej w uzgodnieniu z Opiekunem. Wyjatkiem sg konsultacje online, ktére odbywaja sie za
pomoca wideorozmowy, z zachowaniem ogolnych Zasad prowadzenia Konsultaciji
behawioralnej.



Podczas Konsultacji Zoopsycholog dokonuje oceny behawioralnej psa w oparciu o
rozmowe dotyczacg trybu zycia, zdrowia, zachowanie psa.

W ciggu 72 godzin (w dni robocze) od zakonczenia Konsultacji Zoopsycholog przesyta
mailowo podsumowanie spotkania z zaleceniami dotyczacymi dalszego postepowania

z psem wraz z planem terapii.

Zoopsycholog podczas Konsultacji przekazuje Opiekunowi wszelkie niezbedne informacije
dotyczace planu terapii i cwiczen.

Zoopsycholog nie udziela porad w formie mailowej czy telefonicznej. W ramach Konsultaciji
behawioralnej, w ciggu 7 dni od jej przeprowadzenia Opiekun ma mozliwo$¢ dwukrotnego
kontaktu mailowego lub telefonicznego celem doprecyzowania czy wyjasnienia planu terapii
i cwiczen. Kolejne, w szczegdlnosci w przypadku zmiany warunkéw, wystagpienia
nieprzewidzianych sytuacji, czy niestosowania sie do zalecen i pogorszenia zachowania
psa, Wymagajq umaowienia sie na kolejng konsultacje.

Umowienie S|e na KonsultaCJe jest jednoznaczne z zaakceptowaniem faktu, ze terapla jest
procesem, a ples zywa, czurc;ca istotg, do ktdrej nie ma instrukcji obstugi i gwarancu
Zoopsycholog nie ponosi odpowiedzialnosci za dalsze dziatania Opiekuna i efekty tych
dziatan oraz za niestosowanie sie lub niewtasciwe stosowanie sie do zalecen, zwtaszcza

w sytuacji braku mozliwosci weryfikacji podjetych przez Klienta dziatan po przeprowadzone;j
Konsultacji.

Zoopsycholog nie ponosi odpowiedzialnosci za brak efektéw lub pogorszenie sie stanu psa
w przypadku zatajenia przez Opiekuna waznych informacji, w tym gtéwnie dotyczacych
stanu zdrowia psa oraz przyjmowanych lekow.

Jakiekolwiek uzycie wobec psa przemocy, awersji w trakcie terapii bedzie skutkowato
natychmiastowym jej przerwaniem.

Zasady prowadzenia Szkolenia indywidualnego w ramach Miesiecznego pakietu opieki

1.
2.

3.
4.

10.

Szkolenie odbywa sie w miejscu ustalonym przez strony.

Podczas Szkolenia Instruktor tworzy plan szkolenia, pokazuje jak wykonac okreslone
zadania, a nastepnie obserwuje pracujgcy team Pies-Opiekun.

Instruktor przekazuje Opiekunowi wszelkie niezbedne informacje dotyczace planu éwiczen.
Instruktor nie udziela porad w formie mailowej czy telefonicznej. Przesytanie filmow z
¢wiczen do oceny powinno zosta¢ ustalone indywidualnie.

Umowienie sie na Szkolenie jest jednoznaczne z zaakceptowaniem faktu, ze szkolenie jest
procesem, a pies zywa, czujacg istotg, do ktdrej nie ma instrukcji obstugi i gwaranciji. Nalezy
pamietac, ze to Opiekun jest trenerem swojego psa. Od ilosci i jakosci wspdinych éwiczen
zalezy poziom wyszkolenia psa i jego postuszenstwo.

Uczestnik zobowigzuje sie do wykonywania z psem wskazanych przez Instruktora ¢wiczen
w celu utrwalania przekazywanych na zajeciach umiejetnosci. Samo uczestnictwo w
Szkoleniu nie gwarantuje wyszkolenia psa.

Instruktor nie ponosi odpowiedzialnosci za dalsze dziatania Opiekuna i efekty tych dziatan
oraz za niestosowanie sie lub niewtasciwe stosowanie sie do zalecen, zwtaszcza w sytuaciji
braku mozliwosci weryfikacji podjetych przez Klienta dziatan po przeprowadzonym
Szkoleniu.

Uczestnik zobowigzany jest przekazac informacje na temat aktualnego stanu zdrowia psa
oraz dolegliwosci mogacych mie¢ wptyw na zachowanie sie psa, jego samopoczucie

i dobrostan, a w szczegdlnosci o alergiach pokarmowych, zdiagnozowanych chorobach,
urazach, zwyrodnieniach i przebytych zabiegach. Jezeli Instruktor zaobserwuje u psa
objawy swiadczace o bdlu, stresie czy chorobie, ma prawo do przerwania zajec.

W szkoleniu moga braé udziat psy z problemami behawioralnymi, jednak wytgcznie po
Konsultacji behawioralnej w HauKa Karolina Koziej. W przypadku gdy Instruktor podczas
szkolenia zauwazy powazne problemy, ma prawo przerwac trening i skierowac psa na
Konsultacje.

Jakiekolwiek uzycie wobec psa przemocy, awersji w trakcie Szkolenia powinno zostac
natychmiast przerwane przez Opiekuna na prosbe Instruktora. Niezastosowanie sie do tej
zasady bedzie skutkowato natychmiastowym przerwaniem Szkolenia, bez zwrotu kosztow.



Ochrona danych osobowych

1.

2.

3.

9.

10.

11.

12.

Administratorem danych osobowych jest 99 Management Karolina Koziej-Watroba
z siedzibg w Warszawie, przy ul. Zasciankowa 2/19, 02-989 Warszawa.
Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Klienta jest oSwiadczenie woli i zgoda
Klienta psa na przeprowadzenie Konsultacji behawioralnej lub Szkolenia.
Wymagane jest podanie tylko tych danych, ktére sg niezbedne do prawidtowego
Swiadczenia Ustug w szczegdlnosci do:

— nawigzania i utrzymania kontaktu z Klientem;

- obowigzkdéw rozliczeniowych oraz innych obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa;
Zakres przetwarzanych danych osobowych:

— imie i nazwisko Klienta,

— adres zamieszkania,

— dane kontaktowe: adres email oraz nr telefonu.
Dane osobowe przetwarzane sa w celu:

— przeprowadzenia Konsultacji behawioralnej i/lub Szkolenia oraz opracowania planu

terapii/¢wiczen
Podanie danych osobowych jest zawsze dobrowolne, przy czym brak zgody na ich podanie
réwnoznaczne jest z brakiem mozliwosci realizacji ustug.
Dodatkowo dane osobowe mogg by¢ wykorzystywane w celach innych niz wskazane w pkt
5, w szczegdlnosci w celach marketingowych i promocyjnych, o ile Klient wyrazi
na to dobrowolng zgode.
Opiekun zapisujac sie na Konsultacje/Szkolenie wyraza dobrowolng zgode, aby
Zoopsycholog/Instruktor dokumentowat przebieg szkolenia przy uzyciu aparatu i /lub
kamery, oraz publikowat wizerunek psa Klienta utrwalony w postaci zdje¢, obrazu i dZwieku
na swojej stronie internetowej oraz social mediach firmy - Facebook i Instagram, w celach
zwigzanych z promocjg swojej dziatalnosci ustugowej, a takze na nieodptatne wykorzystanie
wszystkich zebranych materiatdéw w celach marketingowych oraz edukacyjnych miedzy
innymi do tworzenia filmoéw czy baneréw promocyjnych, filmikdéw instruktazowych itp.
W przypadku braku zgody na wykorzystanie wizerunku, Klient powinien zaznaczy¢ ten fakt.
Dane osobowe nie sg udostepniane osobom trzecim ani innym podmiotom, z zastrzezeniem
prawa do ujawnienia wybranych informacji wtasciwym organom badz osobom trzecim, ktére
zgtosza zadanie udzielenia takich informaciji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawna.
Dane osobowe przetwarzane sg nie dituzej niz jest to konieczne do realizacji celéw, dla
ktérych zostaty zgromadzone, chyba Zze obowigzujgce przepisy prawa wymagajg ich
dtuzszego przechowywania.
Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
prawo ograniczenia przetwarzania swoich danych oraz zgdania zaprzestania przetwarzania
danych osobowych, a takze wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytgczaé ani ograniczaé jakichkolwiek praw
przystugujgcych Opiekunowi na mocy obowigzujgcych przepiséw. W przypadku
jakichkolwiek niezgodnosci postanowiern Regulaminu z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo majg przepisy prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie - 1.09.2024.



